Wraz ze wzrostem liczby apartamentow wypoczynkowych w polskich kurortach konkurencja bedzie sie
zwiekszata, zaréowno miedzy wiascicielami tych lokali, jak i firmami zarzadzajacymi. Jak przewiduje Sun &
Snow, czyli najwiekszy w Polsce operator zarzadzajacy wynajmem blisko 2,5 tys. apartamentow, ktory jest
obecny na rynku juz ponad 15 lat, oprocz jakosci obstugi i wyposazenia samego apartamentu, wazna role
beda odgrywaty nowe technologie, skutecznos¢ systemoéw rezerwacyjnych czy tez oferta ustug
dodatkowych.

Firma Sun & Snow, ktéra w 2023 r. obchodzita swoje 15-lecie na rynku, w nowym roku nie zwalnia tempa. Pojawita
sie w najwiekszych miastach w Polsce i zaproponowata nowe rozwigzania dla wtascicieli apartamentow w obiekcie
Czarna Goéra Resort. W konsekwencji moze umocnic¢ swoja pozycje na polskim rynku, co przyczyni sie do
znacznego wzrostu obstugiwanych przez Sun & Snow lokali.

.Przez ostatnie 15 lat obserwowaliSmy jak zmienia sie rynek, ale takze bylismy czescig tych zmian dzieki
fantastycznemu zespotowi ludzi pracujgcych z pasjq. Obecnie w popularnych kurortach nasycenie apartamentami
wypoczynkowymi jest juz bardzo duze i bedzie nadal rosto. Jest to spore wyzwanie, ale jednoczesnie szansa, aby
podejmowac nowe, innowacyjne projekty. Sposrod wielu czynnikéw, ktore wptynety na rozwdj spotki, zasadniczg role
odgrywajg nowe technologie, ktére dajg ogromne mozliwosci dla rozwoju biznesu. Sledzimy na biezqco trendy,
analizujemy najlepsze rozwigzania i sukcesywnie je wdrazamy. Oczywiscie caty czas zwracamy duzg uwage na
dostosowanie sie do oczekiwan turystow, np. poprzez tworzenie dodatkowych segmentdw w ofercie. Mysle, ze
potgczenie innowacyjnosci z rownoczesnym uwzglednieniem potrzeb klientéw moze znacznie przyczynic sie do
jeszcze wiekszej rozpoznawalnosci i rozwoju marki Sun & Snow” — méowi Marcin Dumania, Prezes Zarzadu Sun &
Snow.

Dzieki wieloletniej obecnosci na polskim rynku Sun & Snow stworzyta takze najwieksza baze turystéw w Polsce.
Tylko w 2023 roku firma ugoscita ponad 67 tys. turystow. Oprocz wtasnego systemu rezerwacyjnego firma
wspotpracuje takze z ponad 60 najpotezniejszymi zewnetrznymi kanatami dystrybucji.

Sun & Snow zawdziecza ten sukces przede wszystkim wtascicielom apartamentow i ludziom, ktorzy z ogromnym
zaangazowaniem rozwijajg marke Sun & Snow.

,Liczba miejsc noclegowych (na przyktad w Szklarskiej Porebie) w ostatnich latach podwoita sie, a nawet potroita.
Wecigz oczywiscie w cenie sq apartamenty gwarantujgce piekne widoki, ale takze np. takie, ktére sq potozone blisko
restauracji i posiadajg dodatkowgq infrastrukture, takg jak sitownie czy baseny. To dzis niemal koniecznosc na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku” — dodaje Witold Goéralski, od kilkunastu lat wspotpracujacy z Sun & Snow
jako wiasciciel apartamentu.

Jak podkreslaja przedstawiciele Sun & Snow od samego poczatku dziatalnosci — kluczowe byto zapewnienie
apartamentom optymalnego obtozenia — zwtaszcza w trakcie wysokiego sezonu.

,Codziennie dbamy o to, by poszczegélne apartamenty byly jak najlepiej widoczne dla potencjalnych gosci. Duzo
uwagi poswiecamy dziataniom z zakresu e-commerce, SEO i UX. Naszym priorytetem jest przede wszystkim
dostosowanie strony internetowej do stale rosngcych oczekiwan klientow, tak, aby byta jak najbardziej przyjazna i
funkcjonalna. Powstat rowniez program lojalnosciowy, ktory cieszy sie ogromnym zainteresowaniem wsrod naszych
uzytkownikéw. Wraz z poczgtkiem nowego roku rozpoczelismy kolejny projekt, ktéry poszerzy nasze mozliwosci, a
jednoczesnie wyjdzie naprzeciw oczekiwaniom klientéw” — méwi Regina Chrzaszcz, E-commerce Manager w Sun
& Snow, ktoéra z firma zwigzana jest od ponad 11 lat.

Sun & Snow w 2023 roku pozyskato ponad 400 nowych apartamentow do swojej oferty, co w duzej mierze jest
zastuga biur lokalnych operatora. Wtascicieli apartamentdéw w codziennych wyzwaniach wspieraja specjalne
rozwigzania on-line, ale takze dedykowani opiekunowie dostepni centralnie i lokalnie.

.Dbamy o bliskq wspdtprace z wtascicielami apartamentdw, dzielgc sie naszg wiedzq dotyczgcq rynku turystycznego.
W ramach panelu wtasciciela otrzymujg oni od Sun & Snow szereg narzedzi dajgcych mozliwosc wspdlnego
decydowania o zmianach dotyczgcych promocji poszczegdlnych lokali i rozwoju naszego "wspdlnego" biznesu.
Istotnym wsparciem okazali sie rowniez dedykowani opiekunowie, pozostajgcy w statym kontakcie z wtascicielami.
Trzeba pamietac, ze wtasciciele apartamentow zwykle nie mieszkajg na state tam, gdzie posiadajg nieruchomosc,
dlatego to biuro lokalne jest dla nich oparciem we wszystkich codziennych kwestiach zwigzanych z wynajmem” —
podsumowuje Michat Mydlarz, Dyrektor Regionalny Polska Potudniowo-Zachodnia, ktory z Sun & Snow
zwiazany jest od 10 lat.

Sun & Snow w 2023 roku poszerzyta oferte o lokale i apartamenty zlokalizowane w Warszawie, Wroctawiu oraz
Poznaniu. W planach jest takze pozyskane nowych lokalizacji w Toruniu, Rzeszowie czy Lublinie. Wprowadzony
zostat takze nowy segment — ,slow”, ktéry koncentruje 5|e na domach wakacyjnych dostepnych zaréwno nad
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morzeim, w goracn CZy na iviazZurdacrl. vperator pianuje w ndjpliZsZyin czasie wprowdazic poasiaf na kKoigjne
segmenty, ktore utatwia turystom wybor apartamentéw, zgodnie z indywidualnymi preferencjami.



