Firma Sun & Snow, ktdra zarzadza wynajmem ponad 2 tys. apartamentow w przeszto 30 miejscowosciach
wypoczynkowych oraz miastach w Polsce, wprowadza nowa ustuge Click & Stay. Dzieki nowatorskiemu
rozwiazaniu mozna wygodnie i bezkontaktowo zarezerwowac apartament, wypetni¢ dokumenty i w tej
samej chwili uzyska¢ dostep do lokalu, dzieki funkcjonalnosci check-in on-line.

Pierwsze apartamenty w systemie online check-in dostepne sa juz w ofercie zarzadzanych przez Sun & Snow
apartamentéw w Gdyni, Gdansku, Sopocie, Swinoujéciu, Kotobrzegu, Miedzyzdrojach, Krakowie, Karpaczu,
Swieradowie Zdroju, Polanicy Zdroju oraz Krynicy Zdroju. Z poziomu smartfona i bez koniecznosci wizyty w
lokalnym biurze, goscie moga dokonac tam rezerwacji 24 godziny na dobe. Zrobig to bez instalowania dodatkowej
aplikacji. Kontakt z operatorem mozliwy jest przez ogélnodostepne kanaty, jak sms, e-mail, WhatsApp czy
messenger.

Korzystajac z zakwaterowania online, szybko i wygodnie, dzieki kilku kliknieciom goscie przechodza przez caty
proces — od wyboru apartamentu, przez podpisanie niezbednych dokumentéw, optate, po odebranie instrukgji
oraz kodu wejsciowego.

Wprowadzajgc ustuge Click & Stay wyszlismy naprzeciw potrzebom gosci i zmieniajgcego sie rynku turystycznego.
Korzystajgc z wypoczynku, turysci nie lubig tracic¢ czasu na formalnosci zwigzane z wynajmem apartamentu, dtugim
wypetnianiem dokumentdw czy umawianiem sie na przekazanie kluczy. Chcg zatatwic to jak najszybciej i
najsprawniej. Z nowej ustugi chetnie korzystajq szczegolnie mtodsze pokolenia, przyzwyczajone do tego, Ze wiekszosc
spraw udaje sie zatatwic dzieki kilku kliknieciom w smartfona” — méwi Mariola Skorupa, Dyrektor Sprzedazy i
Marketingu w Sun & Snow.

Zdalne zameldowanie sie gosci w ustudze Click & Stay umozliwia elektroniczna naktadka do zamka. Dzigki niej
turysci moga przyjechac¢ do apartamentu o dowolnej, dogodnej dla siebie porze, niezaleznie od godzin pracy
lokalnego biura. Podczas rezerwacji otrzymuja specjalny kod, ktéry — niczym tajne hasto do Sezamu - po
wystukaniu na klawiaturze telefonu, otwiera drzwi do apartamentu. Wymeldowanie online jest rownie proste, jak
zakwaterowanie. Goscie zamykajg za soba drzwi, a elektroniczna naktadka sama je blokuje. Podczas pobytu w
apartamentach z ustuga Click & Stay, nowoczesny system online utatwia réwniez kontakt z lokalnym biurem Sun &
Snow oraz zgtaszanie usterek, jak np. zapchany zlew czy przepalona zarowka. Sun & Snow planuje rozszerzy¢ w
przysztosci zakres udogodnien realizowanych za pomoca systemu. Mozliwe ma by¢ min. catkowite zdalne
zarzadzanie apartamentem np. w zakresie regulacji temperatury.

Ustuga Click & Stay to nie tylko wygoda i oszczednos¢ czasu dla gosci, ale rowniez bezpieczne i wygodne
rozwigzanie dla wiascicieli apartamentow, ktorym naktadka do zamka dodatkowo umozliwia prowadzenie
rejestracji — kiedy i przez kogo mieszkanie byto otwierane. Automatyczne blokowanie drzwi to tez dodatkowe
zabezpieczenie i pewnos¢, ze drzwi zostaty zamkniete po opuszczeniu lokalu przez gosci lub serwis sprzatajacy. Co
rownie istotne, w razie potrzeby, naktadke w kazdej chwili mozna zdemontowac.

JAnalitycy rynku turystycznego juz od wielu lat podkreslajg, ze nowe technologie podwyzszajg komfort
podrézowania, a popularnos¢ mobilnych rezerwacji rosnie z roku na rok. System rezerwacji on-line zwieksza
atrakcyjnosc oferty oraz liczbe rezerwacji, a mozliwosc sprawnego kontaktu z lokalnym biurem umozliwia szybszg
reakcje [ zaspokojenie potrzeb gosci, co z kolei zwieksza ich zadowolenie z pobytu i powoduje lepsze oceny obiektu w
serwisach rezerwacyjnych” — dodaje Mariola Skorupa.

Réwnolegle z wprowadzeniem ustugi Click & Stay, Sun & Snow wdrozyto nowy system badania satysfakgji
klientow. Do gosci, ktorzy zakonczyli pobyt w apartamentach zarzadzanych przez firme, przesytane sa ankiety,
dotyczace zarowno oceny standardu i wyposazenia poszczegolnych apartamentow jak i jakosci obstugi. Po
pierwszym miesigcu od wprowadzenia nowego systemu srednia ocen wyniosta ponad 4,5 pkt. w pieciostopniowej
skali.

Grupa Sun & Snow to najwiekszy operator zarzadzajacy wynajmem ponad 2 tys. apartamentow w 41
miejscowosciach wypoczynkowych oraz miastach w Polsce. Istnieje na rynku od 2008 roku. Spétka Sun & Snow
wprowadzita rowniez na rynek deweloperski nowa jakos¢ pod marka Sun & Snow Resorts, realizujgc apartamenty
wypoczynkowe skierowane zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i inwestoréow. Grupa zrealizowata dotychczas
projekty deweloperskie w Szklarskiej Porebie, Zakopanem i w Kotobrzegu, a Sun & Snow Resorts Biatka Tatrzanska



Jjest w trakcie realizacji. W sktad Grupy wchodzi rowniez Sun & Snow Real Estate - wyspecjalizowana spotka
zajmujaca sie doradztwem w obszarze inwestycji w nieruchomosci przeznaczone na wynajem. Grupa Sun & Snow
posiada unikalne kompetencje i wiedze, by wspiera¢ zaréwno inwestoréw indywidualnych jak i deweloperéw w
catym procesie inwestycyjnym oraz pdzniejszym - w zakresie zarzadzania istniejgcymi nieruchomosciami
wypoczynkowymi.



