§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady udziatu w Programie
Lojalnosciowym, adresowanym do klientéw firmy Sun & Snow Sp. z 0.0.

2. Regulamin okresla zasady przyznawania punktéw za dokonang i zrealizowanga rezerwacje
pobytu w apartamentach Sun & Snow, udzielania rabatéw procentowych w zwigzku ze
zgromadzona liczbg punktéw oraz innych bonuséw, reklamowania i uniewazniania punktéw
naliczanych w zwigzku z korzystaniem z ustug Sun & Snow.

3. Regulamin okresla réwniez zasady funkcjonowania systemu polecen wsréd Klientéw, ktdry
figuruje w Programie Lojalno$ciowym pod nazwg ,,Polecaj i zarabiaj”.

4. Program Lojalnosciowy realizowany jest od dnia 1.01.2023 roku do odwotania, ktérego termin
zostanie podany przez Organizatora do wiadomosci uczestnikdw z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem za posrednictwem informacji umieszczonych na stronie internetowej
Organizatora, przy czym Uzytkownik Programu ma prawo skorzystaé z uprawnien uzyskanych
na skutek uczestnictwa w Programie do trzech miesiecy po jego zakoriczeniu.

5. Program lojalno$ciowy zostat wdrozony 27 czerwca 2023 r. Rabaty naliczajg sie do rezerwacji
utworzonych od momentu przystgpienia do programu lojalnosciowego.

6. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.sunandsnow.pl.

7. Adres mailowy do korespondencji z Organizatorem w sprawach zwigzanych z Programem
Lojalnosciowym, zwany dalej ,,adresem organizatora”, jest nastepujacy:
program@sunandsnow.pl.

§ 2. Definicje

Oznaczenia okreslen:

a) Uczestnik — osoba fizyczna, petnoletnia, ktéra skorzystata przynajmniej z jednej ustugi
wynajmu apartamentu Sun & Snow w dowolnej lokalizacji i posiada konto uzytkownika (Panel
Klienta) na stronie internetowej .

b) Organizator — Sun & Snow Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Gatczynskiego 4, 00-362 Warszawa,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sgd Rejonowy w
Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
000318497, REGON: 141534979, NIP: 5213507582,.

c) Ustuga — wynajem apartamentu na okres krotkoterminowy za posrednictwem strony
internetowej www.sunandsnow.pl, telefonicznego centrum rezerwacji Sun & Snow lub za
posrednictwem biura lokalnego.

d) Program Lojalnosciowy — wprowadzony przez Sun & Snow Sp. z 0.0. i ujety w niniejszym
Regulaminie program polegajacy na gromadzeniu punktéw i otrzymywaniu za zgromadzone
punkty okreslonych w niniejszym Regulaminie bonusow (w szczegdlnosci okreslonych w
niniejszym Regulaminie rabatéw na pobyty w apartamentach Sun & Snow) oraz okreslajgcy
system polecen wsrdd Klientow.

e) Punkty — punkty przyznawane Uczestnikowi biorgcemu udziat w Programie Lojalnosciowym na
zasadzie 1 Punkt za 1 ztoty polski wydany za pobyt w Sun & Snow liczony jako naleznos¢ za
pobyt uwzgledniajgcy optate za przygotowanie apartamentu oraz inne optaty i ustugi
dodatkowe towarzyszgce pobytowi w apartamencie Sun & Snow.

f) Panel Klienta - konto Uczestnika, dostepne po zarejestrowaniu sie na stronie:
www.sunandsnow.pl, ktére umozliwia podglad do biezacych i archiwalnych rezerwacji,
edytowanie danych Uzytkownika, dane do faktury, podglad zgromadzonych punktéw.
W Panelu Klienta dostepne sg takze zasady Programu LojalnoSciowego oraz Regulamin.
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g) Rabat — podana na stronie internetowej www.sunandsnow.pl znizka procentowa lub kwotowa
od ceny najmu apartamentu ustalonej przez Organizatora.

h) Kod rabatowy — to ciag liter, cyfr i/lub znakéw, ktéry upowaznia Uczestnika do nabycia ustugi
najmu apartamentu na specjalnych warunkach ustalonych przez Organizatora. Wyrazami
synonimicznymi sg , kupony rabatowe”, ,kod kuponu” oraz ,kod promocyjny”.

i) Adres korespondencyjny Organizatora — Sun & Snow Sp. z 0.0., ul. Gatczyriskiego 4, 00-362
Warszawa

j) Adres mailowy Organizatora — program@sunandsnow.pl.

§ 3. Warunki uczestnictwa
1. Warunkiem przystgpienia do Programu Lojalno$ciowego jest:

a) Zarejestrowanie sie poprzez wypetnienie formularza przystgpienia do Programu
Lojalnosciowego,

b) zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien,

c) dokonanie i zrealizowanie przynajmniej jednej rezerwacji najmu apartamentu Sun & Snow,

d) zatozenie Konta przez Uczestnika w Panelu Klienta,

e) wykonanie innych obowigzkéw Uczestnika opisanych w niniejszym Regulaminie.

2. Uczestnictwo w Programie LojalnosSciowym jest bezptatne, dobrowolne i dostepne dla kazdej
osoby, ktdora posiada zgodne z prawem upowaznienie do wyrazenia zgody na Regulamin
Programu.

3. Klient, ktory wyraza wole przystgpienia do Programu Lojalnosciowego, powinien dokonac
rejestracji na stronie gtéwnej www.sunandsnow.pl w celu uzyskania dostepu do Panelu
Klienta. Rejestracja w serwisie jest rownoznaczna z akceptacjg Regulaminu.

4. Klient, ktdry decyduje sie na przystgpienie do Programu Lojalnosciowego, zobowigzuje sie do
podania danych (imie, nazwisko, adres e-mail, telefon) zgodnych ze stanem faktycznym.
Uczestnik zobowigzuje sie do aktualizacji danych w przypadku, jesli ulegly one zmianie.
Zmiany danych mozna dokona¢ samodzielnie w Panelu Klienta lub mailowo, kierujac
prosbe na adres program@sunandsnow.pl.

§ 4. Warunki programu lojalnosciowego, czyli zasady przyznawania Punktéw

1. Wysokosc rabatu procentowego dla Uczestnika, ktéry przystapit do Programu
Lojalnosciowego, jest uzalezniona od liczby zebranych Punktéw w wyniku zrealizowania
pobytu w apartamencie Sun & Snow.

2. Dla unikniecia watpliwosci przez zrealizowanie pobytu w apartamencie Sun & Snow
stanowigcego podstawe do naliczenia Punktéw rozumie sie spetnienie tgcznie nastepujgcych
dziatan:

a) dokonanie rezerwacji przez Klienta za posrednictwem strony sunandsnow.pl lub
telefonicznego centrum rezerwacji Sun & Snow lub za posrednictwem biura lokalnego
wraz z uiszczeniem petnej optaty za pobyt wraz z ewentualnymi optatami dodatkowymi,

b) pobyt w wynajetym apartamencie przez okres catej dokonanej rezerwacji,

c) brak jakichkolwiek szkdd w wynajetym apartamencie spowodowanych przez Uczestnika
lub osoby mu towarzyszace lub naprawienia catosci spowodowanych szkéd w petnej
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wysokosci na pierwsze zgdanie Sun & Snow w wypadku, gdyby takie szkody byty
spowodowane przez Uczestnika lub osoby mu towarzyszace.
3. Punkty za rezerwacje naliczajg sie automatycznie w ciggu trzech dni od daty wymeldowania
Klienta lub od daty usuniecia szkéd, o ktérych mowa w punkcie 2 powyzej.
4. Punkty s przypisane do konkretnego Uzytkownika i nie ma mozliwosci przeniesienia Punktow
na innego Uzytkownika, nawet jesli jest on statym Klientem Sun & Snow.
5. Za kazdego ztotego polskiego wydanego na rezerwacje Uczestnik otrzymuje 1 Punkt. Grosze
zaokragla sie w gére do petnych ztotych.
6. Liczba zebranych tj. naliczonych Uczestnikowi Punktéw decyduje o wysokosci procentowe;j
udzielonego rabatu zgodnie z przyjetymi progami rabatowymi:
5 % rabatu od ceny najmu apartamentu — zrealizowana przynajmniej jedna rezerwacja,
bez wzgledu na kwote pobytu
6% rabatu od ceny najmu apartamentu — zgromadzone 5000 Punktéw w Panelu Klienta
7% rabatu od ceny najmu — zgromadzone 7000 Punktédw w Panelu Klienta
8% rabatu od ceny najmu — zgromadzone 10 000 Punktéw w Panelu Klienta
10% rabatu od ceny najmu + indywidualny opiekun + dodatkowy bonus — zgromadzone
25 000 Punktéw w Panelu Klienta

7. Czes¢ Programu Lojalnosciowego stanowic réwniez bedzie dla Uczestnikow system polecen
wsréd Klientdw ,,Polecaj i zarabiaj”. Uczestnik bedzie mieé mozliwosé - po otrzymaniu
stosownej informacji w Panelu Klienta - wygenerowania kodu polecajgcego o wartosci 50 zt
(Kod polecajacy) i przekazania go osobie, ktdra nie jest jeszcze klientem Sun & Snow, tj. nie
korzystata w okresie 2 lat przed datg wprowadzenia Programu Lojalnosciowego z Ustug.

8. Kod rabatowy obniza cene najmu apartamentu.

9. Pod warunkiem zrealizowania pobytu w apartamencie Sun & Snow (w rozumieniu punktu 2
powyzej) przez osobe, ktorej kod zostat przekazany, Uczestnik, ktéry go przekazat, otrzyma
kod rabatowy w wysokosci 30 zt.

10. Kod, o ktérym mowa w punkcie 9 powyzej wystawia sie automatycznie w terminie do 3 dni
od zrealizowania pobytu w apartamencie Sun & Snow przez osobe, ktéra otrzymata Kod
polecajacy.

11. Kod polecajacy jest wazny bezterminowo. Kod o wartosci 30 zt jest wazny przez okres 12
miesiecy. Obydwa kody sg dostepne w Panelu Klienta.

12. Z zastrzezeniem postanowien §§ 5 i 8 niniejszego Regulaminu punkty sg wazne do uptywu 3
miesiecy od dnia zakorfczenia realizacji Programu Lojalno$ciowego.

13. W celu otrzymania rabatu procentowego przystugujgcego z tytutu zgromadzonych Punktéw
w Panelu Klienta Uczestnik powinien dokonad rezerwacji pobytu w apartamencie Sun & Snow
za posrednictwem strony www.sunandsnow.pl, telefonicznie lub mailowo.

14. Uczestnik, ktéry dokonuje rezerwacji, zobowigzuje sie do wskazania adresu mailowego
podanego podczas rejestracji konta na stronie Sun & Snow. Jesli podczas zaktadania
rezerwacji (telefonicznie, mailowo lub przez strone internetowg Sun & Snow) Uczestnik poda
adres mailowy inny od tego, ktdry zostat uzyty podczas rejestracji konta, Punkty nie zostang
naliczone.

15. Pracownicy Sun & Snow nie sg uprawnieni do udzielania rabatéw wyzszych niz te, ktore
zostaty przewidziane w progach procentowych niniejszego Regulaminu.
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16. Rabaty procentowe sumujg sie z rabatami prezentowanymi na stronie internetowej
Organizatora, ktdre majg wptyw na ostateczng wartos¢ pobytu w okreslonym terminie oraz
sumujg sie z kodami rabatowymi dedykowanymi dla Uzytkownikéw Programu
Lojalnosciowego oznaczonymi symbolem ,,PL”, ale nie sumujg sie z innymi kodami i
rabatami (réwniez partneréw zewnetrznych). Sumowanie rabatéw nastepowaé bedzie w
ten sposdb, ze rabat kwotowy naliczany bedzie od kwoty uprzednio pomniejszonej o
procentowy kod rabatowy.

§ 5. Warunki rezygnacji z programu lojalnosciowego

1. Uczestnik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia na adres mailowy

Organizatora: program@sunandsnow.pl lub dokonujgc rezygnacji samodzielnie w Panelu
Klienta.

2. Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Programu LojalnoSciowego.
Rezygnacja wigze sie z utratg wszystkich Punktéw bez mozliwosci przeniesienia ich na innego
Uzytkownika lub zgdania jakiejkolwiek rekompensaty.

3. Rezygnacji mozna dokona¢ samodzielnie w Panelu Klienta lub mailowo, kierujgc prosbe na
adres program@sunandsnow.pl.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem Lojalno$ciowym mogg by¢ zgtaszane pisemnie na
adres Organizatora (ul. Gatczynskiego 4, 00-362 Warszawa) lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: program@sunandsnow.pl.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od ich otrzymania.

3. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadomi osobe sktadajgca reklamacje
pisemnie — listownie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

4. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wytgcza i nie ogranicza prawa Uczestnika do
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§ 7. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Sun&Snow Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-362), przy ul. K.I. Gatczynskiego 4 (zwany dalej ,,Administratorem”). Z Administratorem

mozna sie skontaktowac przy pomocy przy pomocy telefonu, na numer +48 22 450 26 00, e-
mail: zgoda@sunandsnow.pl

2. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu udziatu i uczestnictwa w Programie, jego realizacji i wydania Nagrody. Podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, do



zawarcia ktérej dochodzi pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem w przypadku
przystgpienia do Programu (art. 6 ust.1 lit. b RODO);

b) w celu zatozenia konta. Podstawg przetwarzania jest niezbednosé ich przetwarzania w
celu zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1
lit. b
RODO);

c) w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji zwigzanych z udziatem w Programie oraz
obrony przed ewentualnymi roszczeniami jakie mogg wystgpié. Podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu  Administratora, polegajagcego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji
ewentualnych roszczen oraz obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i
innymi organami panstwowymi oraz rozpatrzeniu reklamacji (art.6 ust. 1 lit. f RODO);

3. Dostep do Panistwa danych beda miec nasi pracownicy, podmioty wspodtpracujace z nasza
spotkg sSwiadczace na naszg rzecz ustugi administracyjne, ksiegowe, logistyczne,
marketingowe, informatyczne i telekomunikacyjne, ktére wspierajg nas w naszej dziatalnosci.
Podmioty te bedg miaty dostep do Panstwa danych tylko i wytgcznie w celu realizacji zadan
zwigzanych z realizacjg Programu.

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji wyzej wymienionych celéw.

5. Panstwa dane beda przetwarzane w czasie trwania Programu oraz po jego zakorczeniu, w
zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Organizatoréw polegajagcym na koniecznosci
przechowywania danych na potrzeby ewentualnej obrony przed roszczeniami, nie dtuzej niz
jest to wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.

6. Przystuguje Panstwu prawo do:

a) zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, a
takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przeniesienia danych;

b) wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych do
wtasciwego organu ochrony danych osobowych.
7. Panstwa dane nie bedg wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania
zautomatyzowanych decyz;ji.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Organizator Programu ma prawo cofngc czes¢ lub wszystkie przystugujace Uczestnikowi
Programu Lojalnosciowego przywileje, a takze usung¢ Uczestnika z Programu
Lojalnosciowego w potgczeniu z utratg wszystkich Punktéw w przypadku wyjatkowo razacego
lub chuliganskiego naruszenia zasad pobytu w apartamencie, ktdre zostaty opisane przez
Organizatora na stronie: https://www.sunandsnow.pl/regulamin (§ 6 Procedura pobytu
Klienta).

2. Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia Uczestnika z Programu LojalnoSciowego ze
skutkiem utraty wszystkich zgromadzonych przez niego Punktéw w sytuacji, gdy dane
osobowe podane przez Uzytkownika podczas zaktadania konta w Panelu Klienta okazg sie
nieprawdziwe.
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3. Organizator zobowigzuje sie do poinformowania Uczestnika o cofnieciu jego przywilejow
wynikajgcych z uczestnictwa w Programie lub usuniecia Uczestnika z Programu drogg
mailowg, podajac przyczyne podjecia takiej decyzji.

4. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu bez
podania przyczyny i zobowigzuje sie na biezgco informowacé Uczestnikéw Programu
Lojalnosciowego o zmianach za posrednictwem strony internetowej www.sunandsnow.pl lub
droga mailowa.



http://www.sunandsnow.pl/
http://www.sunandsnow.pl/
http://www.sunandsnow.pl/

