
 

 

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

OBOWIĄZUJĄCE 

W SUN & SNOW SP. Z O.O. 

 

 

Podstawy prawne Standardów ochrony małoletnich. Niniejszy dokument został stworzony w oparciu 

o: 

 

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym 

i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560), 

 

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych 

innych ustaw (Dz.U. 1606), 

 

 

Standardy ochrony małoletnich pełnią funkcję dokumentu, który porządkuje procedury ochrony 

dzieci oraz przedstawia, w jaki sposób instytucja  będzie je wdrażać, realizować, monitorować i 

ewaluować. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Preambuła 

 

Mając na uwadze treść wytycznych Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw 

człowieka, uznając istotną rolę biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczególności 

prawa do ochrony ich godności i wolności od wszelkich form krzywdzenia, Sun & Snow spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością przyjmuje niniejszy dokument jako wzór zasad i procedur w 

przypadku podejrzenia, że dziecku, które przebywa w obiektach Sun & Snow spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością dzieje się krzywda oraz zapobiegania takim zagrożeniom.  

Politykę ochrony małoletnich w naszych obiektach Sun & Snow spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością będziemy realizować poprzez niniejsze zasady. 

 

1. Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością prowadzi swoją działalność 

operacyjną z najwyższym poszanowaniem praw człowieka, w szczególności praw dzieci 

jako osób szczególnie wrażliwych na krzywdzenie.  

2. Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością uznaje swoją rolę w prowadzeniu 

biznesu społecznie odpowiedzialnego i promowaniu pożądanych postaw społecznych.  

3. Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w szczególności podkreśla istotność 

prawnego i społecznego obowiązku zawiadamiania organów ścigania o każdym przypadku 

podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dzieci i zobowiązuje się szkolić swój 

personel w tym zakresie.  

4. Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością zobowiązuje się edukować personel 

na temat okoliczności wskazujących, że dziecko przebywające w obiekcie może być 

krzywdzone oraz w zakresie sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie 

sytuacje.  

5. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka 

przebywającego w obiekcie Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością i jego/jej 

relacji w stosunku do osoby dorosłej, z którą przebywa w obiekcie. Personel podejmuje 

wszelkie możliwe kroki zmierzające do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji 

z osobą dorosłą, z którą znajduje się w obiekcie.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Rozdział I 

 

Słowniczek 

 

Na potrzeby tego dokumentu poniżej wymienionym terminom nadano następujące znaczenie:  

1. Obiekty turystyczne – obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w których są świadczone usługi 

hotelarskie określone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz 

usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych1. 

2. Dziecko/małoletni - na potrzeby niniejszych standardów przyjmuje się, że dzieckiem, jest 

każda osoba, która nie ukończyła 18 roku życia. 

3. Opiekun dziecka – przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastępczy; 

opiekun tymczasowy (czyli osoba upoważniona do reprezentowania małoletniego obywatela 

Ukrainy, który przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób dorosłych) 

4. Obca osoba dorosła to każda osoba powyżej 18 roku życia, która nie jest dla dziecka jego 

opiekunem, w rozumieniu pkt 3.  

5. Krzywdzenie dziecka -  Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to każde zachowanie 

względem dziecka, które stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprócz tego krzywdzeniem 

jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), działanie lub zaniechanie a także każdy jego 

rezultat, skutkujący naruszeniem praw, swobody, dóbr osobistych dziecka i zakłóceniem jego 

rozwoju. 

Wyróżnia się następujące, podstawowe formy krzywdzenia: 

 

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe bądź powtarzające się działanie bądź 

zaniechanie wskutek którego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nią 

potencjalnie zagrożone. Krzywda stanowi rezultat działania bądź zaniechania ze strony rodzica, 

opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadającej nad nim władzę lub takiej, której ufa.  

 

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to długotrwała, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy 

dzieckiem a osobą za nie odpowiedzialną lub osobą, której dziecko ufa. Tak jak w przypadku 

przemocy fizycznej obejmuje zarówno działania, jak i zaniechania. Do przejawów przemocy 

psychicznej zaliczamy m.in.: 

▪ niedostępność emocjonalną; 

▪ zaniedbywanie emocjonalne; 

▪ relacja z dzieckiem oparta na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu; 

▪ nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem; 

▪ niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka; 

▪ niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych między dzieckiem a osobą 

odpowiedzialną; 

▪ nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja; 

▪ sytuacje w których dziecko jest świadkiem przemocy; 

 

 
1 Dz.U. z 2023 r. poz. 1944 



Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angażowanie 

dziecka poprzez dorosłego lub inne dziecko w aktywność seksualną. Dotyczy sytuacji gdy nie 

dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie 

rozmów o treści seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposób seksualny 

wyglądu i zachowania dziecka, zachęcanie do kontaktu z treściami pornograficznymi, grooming - 

strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencją nawiązania kontaktu seksualnego w 

przyszłości) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, stosunek 

seksualny, zmuszanie dziecka do dotykania ciała sprawcy). Każda czynność seksualna podejmowana 

z dzieckiem przed ukończeniem 15 roku życia jest przestępstwem. W przypadku dzieci mówimy o 

wykorzystaniu seksualnym, kiedy między wykorzystującym (dorosły, inne dziecko) a 

wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopień rozwoju zachodzi relacja władzy, opieki 

czy zależności.  

Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza się wyzyskiwanie seksualne. Jest to 

jakiekolwiek: faktyczne lub usiłowane nadużycie podatności dziecka na zagrożenia, przewagi sił lub 

zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaż nie jest to konieczne) czerpanie 

zysków finansowych, społecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczególne 

zagrożenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysów humanitarnych. Zagrożenie 

wyzyskiem seksualnym dotyczy zarówno samych dzieci, jak i opiekunów tych dzieci, mogących paść 

ofiarą wyzysku. 

 

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i 

psychicznych potrzeb dziecka. Może przyjmować formę nierespektowania praw dziecka, co w 

rezultacie prowadzi do zaburzeń w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi 

w relacjach dziecka z osobą zobowiązaną do opieki, wychowania, troski i ochrony. 

Przemoc rówieśnicza (nękanie rówieśnicze, bullying). Przemoc rówieśnicza ma miejsce gdy dziecko 

doświadcza różnych form nękania ze strony rówieśników. Dotyczy działań bezpośrednich lub z 

użyciem technologii komunikacyjnych (np. za pośrednictwem Internetu i telefonów komórkowych). 

Przemoc rówieśniczą obserwujemy, gdy szkodliwe działanie ma na celu wyrządzenie komuś 

przykrości lub krzywdy (intencjonalność), ma charakter systematyczny (powtarzalność), a ofiara jest 

słabsza od sprawcy bądź grupy sprawców. Obejmuje: 

▪ przemoc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, ośmieszanie); 

▪ przemoc relacyjną (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych 

przeciwko osobie, szantaż); 

▪ przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie); 

▪ przemoc materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów); 

▪ cyberprzemoc/przemoc elektroniczną (np. złośliwe wiadomości w komunikatorach, 

wpis w serwisie społecznościowym, umieszczanie w Internecie zdjęć lub filmów 

ośmieszających ofiarę); 

▪ wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych części ciała lub zmuszanie do 

stosunku płciowego lub innych czynności seksualnych przez rówieśnika,  

▪ przemoc uwarunkowaną normami i stereotypami związanymi z płcią (np. przemoc w 

relacjach romantycznych między rówieśnikami). 

6. Przestępstwo na szkodę dziecka – kodeks karny co do zasady zawiera katalog czynów 

zabronionych, które mogą być popełnione na szkodę dorosłych i dzieci. Dodatkowo 

przewidziane są w nim czyny zabronione, które znajdują zastosowanie w przypadku ich 



popełnienia na szkodę osoby małoletniej, w tym także osoby małoletniej, która nie 

ukończyła do 15 roku życia2).  

 

Z uwagi na specyfikę obiektów zakwaterowania, w których łatwo jest uzyskać możliwość 

odosobnienia, może dojść na ich terenie, do popełnienia przestępstw przeciwko wolności 

seksualnej i obyczajności. Są to przykładowo: 

a) zgwałcenie (art. 197 kodeksu karnego),  

b) wykorzystanie niepoczytalności i bezradności innej osoby przy popełnianiu czyny 

zabronionego, który to czyn polega na doprowadzeniu danej osoby do obcowania 

płciowego lub do poddania się innej czynności seksualnej albo do wykonania takiej 

czynności (art. 198 kk),  

c) wykorzystanie zależności lub krytycznego położenia innej osoby, przy popełnianiu czynu 

zabronionego , który to czyn polega na doprowadzeniu tej osoby do obcowania 

płciowego lub do poddania się innej czynności seksualnej albo do wykonania takiej 

czynności (art. 199 kk),  

d) obcowanie płciowe z małoletnim poniżej lat 15 lub dopuszczenie się wobec takiej osoby 

innej czynności seksualnej lub doprowadzenie jej do poddania się takim czynnościom 

albo do ich wykonania (art. 200 kk),  

e) grooming (uwiedzenie małoletniego za pomocą środków porozumiewania się na 

odległość - art. 200a kk). 

f) rozpowszechnianie produkowanie, utrwalanie lub sprowadzanie, przechowywanie lub 

posiadanie albo rozpowszechnianie lub prezentowanie treści pornograficzne z udziałem 

małoletniego, a także posiadanie przetworzonego wizerunku dziecka, uczestnictwo w 

prezentacji treści pornograficznych z udziałem małoletniego (art. 202 K.k.) 

 

7. Pracownik to osoba zatrudniona na umowę o pracę lub świadcząca pracę na podstawie 

zbliżonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieło), a także stażysta, praktykant, 

wolontariusz itp. 

8. Pracownikiem pracującym z dziećmi jest każda osoba, której rzeczywiste obowiązki są 

związane z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad 

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych 

zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.  

9. Przedsiębiorca lub rolnik – organ/podmiot/osoba zarządzająca danym obiektem 

turystycznym lub siecią obiektów, odpowiedzialna za właściwe funkcjonowanie obiektu pod 

względem formalnym.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2
 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17) 



 

Rozdział II 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki 

lub organizatora, a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich. 

 

 

Określenie zasad zapewniających bezpieczne relacje między małoletnimi a personelem obiektów Sun 

& Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością są kluczowe dla ochrony dobra i bezpieczeństwa 

dzieci. Pracownicy obiektów Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością zobowiązani są 

do przestrzegania poniższych zasad: 

 

a) Poszanowanie godności małoletnich: 

- Personel Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością zobowiązuje się do szanowania 

godności i integralności fizycznej oraz psychicznej każdego małoletniego. 

- Żadne formy poniżania, zastraszania czy dyskryminacji nie są tolerowane. 

 

b) Bezpieczeństwo fizyczne: 

- Personel Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością ma obowiązek zapewnić 

bezpieczeństwo fizyczne małoletnich, unikając wszelkich działań mogących prowadzić do ich 

obrażeń. 

- Nieakceptowalne jest stosowanie przemocy fizycznej wobec małoletnich w jakiejkolwiek formie. 

- Zabrania się dotykania dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny, 

- Zabrania się niejawnego bądź ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem, 

- Utrzymywania jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z dzieckiem związanego z wykorzystaniem 

nierównomiernej relacji pomiędzy pracownikiem a dzieckiem,  

 

c) Bezpieczeństwo psychiczne:  

- Personel Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością powinien unikać wszelkich działań, 

które mogą wpływać negatywnie na stan psychiczny małoletnich, takie jak zastraszanie, 

wyśmiewanie czy poniżanie.  

- Stosowanie wszelkich form przemocy psychicznej jest surowo zakazane.  

 

d) Zakaz nadużywania władzy:  

- Personel Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością nie może nadużywać swojej pozycji 

ani władzy wobec małoletnich w celu osiągnięcia korzyści osobistych lub sprawienia szkody.  

- Nieakceptowalne jest wykorzystywanie sytuacji zależności do celów seksualnych.  

- Zabrania się proponowania dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych, nielegalnych substancji,  

 - Wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub rodziców, opiekunów dziecka, 

jak również zachowywania się w sposób mogący sugerować innym istnienie takiej relacji zależności,  

 

e) Ochrona prywatności:  

- Personel zobowiązuje się do zachowania prywatności małoletnich, nieujawniania ich danych 

osobowych bez właściwego uzasadnienia ani nieuprawnionego dostępu do informacji o nich; 

- Zabronione jest ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje także udostępnianie wizerunku 



dziecka bez posiadania stosownej zgody, informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotnej 

oraz innych informacji, których ujawnienie może powodować negatywny skutek dla małoletniego. 

f) Bezpieczna komunikacja: 

- Wszelkie formy komunikacji, w tym elektronicznej, powinny być zgodne z zasadami etyki i 

bezpieczeństwa. 

- Zakazane jest nawiązywanie relacji o charakterze prywatnym, szczególnie o treściach seksualnych, 

z małoletnimi. 

 

g) Edukacja i świadomość:  

- Personel Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością zobowiązuje się do regularnej 

edukacji w zakresie bezpieczeństwa małoletnich oraz rozpoznawania oznak możliwego nadużycia.  

- Wszyscy pracownicy Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością powinni być świadomi 

procedur zgłaszania potencjalnych przypadków nadużyć wobec małoletnich; 

 

h) Zgłaszanie przypadków:  

- Personel Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością ma obowiązek natychmiastowego 

zgłaszania wszelkich obserwowanych lub podejrzewanych przypadków nadużyć wobec małoletnich 

odpowiednim służbom lub organom.  

 

Przestrzeganie powyższych zasad jest kluczowe dla budowania bezpiecznego środowiska dla 

małoletnich, w którym ich dobro i bezpieczeństwo są najwyższym priorytetem. Obiekty Sun & Snow 

spółka z ograniczoną odpowiedzialnością powinny również implementować odpowiednie procedury, 

szkolenia i monitorowanie w celu skutecznego egzekwowania tych zasad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rozdział III 

zasady i procedury identyfikacji małoletniego przebywającego w obiekcie hotelarskim i jego 

relacji w stosunku do osoby dorosłej, z którą przebywa w tym obiekcie 

 

1. Przyjmując Dziecko na pobyt w obiektach Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, 

zawsze kiedy jest to możliwe, należy dokonywać identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobą dorosłą, 

z którą przebywa w obiekcie. 

 

2. Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Personel recepcji jest obowiązkowe w sytuacjach 

nietypowych i podejrzanych, wskazujących, że istnieje ryzyko krzywdzenia Dziecka.  

 

3. W celu identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z którą przebywa w obiekcie, 

należy: 

a) zapytać o tożsamość Dziecka oraz o relację Dziecka w stosunku do osoby, z którą przybyło do 

obiektu lub w nim przebywa. W tym celu można poprosić o dokument tożsamości Dziecka lub inny 

dokument potwierdzający, że osoba dorosła ma prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem (np. 

akt stanu cywilnego, orzeczenie sądu). W przypadku braku dokumentu tożsamości można poprosić o 

podanie danych Dziecka (imię, nazwisko, adres, numer PESEL). Dodatkowo należy zapytać zarówno 

osobę dorosłą jak i dziecko o relację między nimi. Przykładowy schemat rozmowy z dorosłym i 

dzieckiem znajduje się w Załączniku nr 1; 

b) w przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo Dziecka i osoby dorosłej należy 

zapytać o tę relację osobę dorosłą oraz Dziecko; 

c) jeżeli osoba dorosła nie jest Opiekunem Dziecka, należy zapytać, czy posiada dokument 

świadczący o zgodzie Opiekunów Dziecka na wspólny wyjazd osoby dorosłej z Dzieckiem (np. 

pisemne oświadczenie wyrażające zgodę co najmniej jednego z rodziców Dziecka/opiekunów  

prawnych); 

d) jeżeli osoba dorosła nie posiada dokumentu zgody Opiekunów Dziecka, należy poprosić o numer 

telefonu wyżej wymienionych, aby zadzwonić i potwierdzić przebywanie Dziecka w obiekcie z obcą 

osobą dorosłą za wiedzą i zgodą Opiekunów Dziecka. 

 

4. Przy dokonywaniu zameldowania w obiektach Sun & Snow spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością w formie online, w przypadku chęci zameldowania na pobyt wypoczynkowy lub 

turystyczny także osoby małoletniej, osoba dokonująca zameldowania obowiązana będzie do 

wypełnienia formularza, w których zawarte będą informacje, o których mowa w ust. 3. 

 

5.W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej co do okazania dokumentu Dziecka lub wskazania 

relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu Dzieciom korzystającym z obiektów Sun & 

Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością bezpieczeństwa i obowiązek taki wynika z przepisów 

powszechnie obowiązującego prawa. Powyższa informacja będzie także dostępna przy dokonywaniu 

zameldowania w formie online. 

 

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec dorosłego i 

jego intencji skrzywdzenia Dziecka, należy dyskretnie powiadomić Kierownika Recepcji lub osobę 

przez niego wyznaczoną. Aby nie wzbudzać podejrzeń, można np. powołać się na konieczność 



skorzystania ze sprzętów na tyłach recepcji, prosząc osobę dorosłą, aby poczekała wraz z Dzieckiem 

w holu, restauracji lub innym miejscu. 

 

6. Od momentu, kiedy pojawiły się pierwsze wątpliwości, zarówno Dziecko, jak i osoba dorosła 

powinni być pod stałą obserwacją Personelu i nie pozostawać sami. 

 

7. Kierownik Recepcji lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzję o zawiadomieniu policji 

lub w razie wątpliwości przejmuje rozmowę z podejrzaną osobą dorosłą w celu uzyskania dalszych 

wyjaśnień. 

 

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub popełnieniu przestępstwa na 

szkodę Dziecka, przełożony zawiadamia o tym fakcie policję. Dalej stosuje się zasady w przypadku 

okoliczności wskazujących na skrzywdzenie Dziecka. 

 

9. W przypadku gdy świadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest Personel innych komórek 

organizacyjnych, np. serwis sprzątający, obsługa pokoi, pracownicy baru i restauracji, ochrony, 

powinni oni o tym niezwłocznie zawiadomić Dyrektora/Kierownika/Właściciela obiektu Sun & Snow 

spółka z ograniczoną odpowiedzialnością lub osobę przez niego wyznaczoną, która zadecyduje o 

podjęciu odpowiednich działań. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rozdział IV 

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, że dobro 

Dziecka znajdującego się na terenie obiektu Sun & Snow spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością lub korzystającego z jego usług jest zagrożone. 

 

1. Mając uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w obiekcie Sun & Snow spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością jest krzywdzone, należy niezwłocznie zawiadomić policję, 

dzwoniąc pod numer 112 i opisując okoliczności zdarzenia. W zależności od dynamiki 

sytuacji i okoliczności, telefon wykonuje osoba, która jest bezpośrednim świadkiem zdarzenia 

(pracownik/przełożony). Jeśli zawiadamiającym jest pracownik, jednocześnie o zdarzeniu 

informuje swojego przełożonego. 

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy: 

a. dziecko ujawniło pracownikowi obiektu Sun & Snow spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością fakt krzywdzenia,  

b. pracownik Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością zaobserwował 

krzywdzenie,  

c. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane 

odpowiada niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakłopotanie bądź występują 

inne okoliczności mogące wskazywać na krzywdzenie np. znalezienie materiałów 

pornograficznych z udziałem dzieci w pokoju osoby dorosłej. 

3. W tej sytuacji należy uniemożliwić dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka 

oddalenie się z obiektu.  

4. W uzasadnionych przypadkach można dokonać obywatelskiego zatrzymania 3  osoby 

podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji należy trzymać tę osobę pod 

nadzorem dwóch pracowników w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gości. 

5. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko powinno przebywać 

pod opieką pracownika Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością do czasu 

przyjazdu policji.  

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa 

powiązanego z kontaktem dziecka z materiałem biologicznym sprawcy (sperma, ślina, 

naskórek), należy w miarę możliwości nie dopuścić, aby dziecko myło się oraz jadło/piło do 

czasu przyjazdu policji.  

 
3 Art.  243.  Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37 z późn. zm.). 

§ 1. Każdy ma prawo ująć osobę na gorącym uczynku przestępstwa lub w pościgu podjętym bezpośrednio po popełnieniu 

przestępstwa, jeżeli zachodzi obawa ukrycia się tej osoby lub nie można ustalić jej tożsamości.  

Użyte w § 1 określenie „na gorącym uczynku” oznacza ujęcie sprawcy w toku realizacji którejkolwiek z form stadialnych 

przestępstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usiłowania lub dokonania. W praktyce 

najczęściej będzie to usiłowanie, jako że zatrzymanie z reguły udaremnia dokonanie czynu zabronionego. Do podjęcia 

czynności zatrzymania wystarczy dostrzeżenie samej tylko strony przedmiotowej przestępstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, 

C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks postępowania karnego. Komentarz, wyd. II, 

Warszawa 2020, art. 243. 

§  2. Osobę ujętą należy niezwłocznie oddać w ręce policji. 

Wyjaśnienie: Obiekt nie ma możliwości weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktów czy dowodów, od tego 

jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliśmy sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania 

obywatelskiego nie jest konieczne wystąpienie dokonania czynu zabronionego (zatem „najścia” dorosłego w trakcie 

obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczające są formy stadialne czynu, zatem przygotowanie, usiłowanie, czy 

dokonanie. Zatrzymanie w momencie usiłowania (a zatem bezpośredniego zmierzania do dokonania czynu) jest jego 

zapobieżeniem. Usiłowaniem będzie już wynajęcie pokoju z dzieckiem.  



7. Po odbiorze dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz inne 

istotne dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i na wniosek służb przekazać ich kopię 

listem poleconym lub osobiście prokuratorowi lub policji.  

8. Po interwencji należy opisać zdarzenie w dzienniku zdarzeń lub innym dokumencie 

przeznaczonym do tego celu. Wzór karty interwencji stanowi Załącznik nr 2. 

9. Przykłady sytuacji mogących budzić podejrzenia lub wskazywać na krzywdzenie dziecka 

zostały opisane w Załączniku nr 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Rozdział V 

procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego oraz zawiadamianie sądu opiekuńczego 

 

Procedura związana z podejrzeniem popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego w obiektach  

Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością wymaga ścisłej współpracy między różnymi 

osobami i organami. Poniższe kroki przedstawiają ogólną procedurę oraz osoby odpowiedzialne w 

obiekcie za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego. 

  

1. Zgłoszenie podejrzenia:  

- Pracownik Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością lub inna osoba zauważająca lub 

mająca podejrzenie o popełnienie przestępstwa na szkodę małoletniego powinna niezwłocznie 

zgłosić ten fakt właściwym władzom; 

2. Dokumentacja zdarzenia:  

- Osoba zgłaszająca powinna sporządzić szczegółową kartę interwencji zawierającą datę, godzinę, 

miejsce, uczestników, świadków, a także opis zdarzenia.  

3. Składanie zawiadomienia:  

- Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego powinno być 

skierowane do odpowiednich organów, takich jak policja.  

4. Zawiadamianie sądu opiekuńczego:  

- W przypadku, gdy podejrzewane przestępstwo dotyczy dziecka, należy zawiadomić sąd opiekuńczy, 

który jest odpowiedzialny za sprawy związane z ochroną praw dziecka.  

5. Współpraca z organami ścigania:  

- Obiekty Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością powinny współpracować z organami 

ścigania, udostępniając niezbędne informacje i wspierając postępowanie. 

 

6. Nadzór nad stosowaniem niniejszego dokumentu prowadzi Zarząd Sun & Snow spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością. 

7. Dyrektor/Kierownik/Właściciel obiektu należącego do Sun & Snow spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością odpowiada za składanie zawiadomień w sytuacji podejrzenia popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego oraz zawiadamianie sądu opiekuńczego, po otrzymaniu 

informacji od Koordynatora. 

8. Zarząd Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością powołuje Koordynatorów ds. 

Standardów Ochrony Małoletnich (dalej jako: „Koordynator”). 

9. Koordynator jest osobą odpowiedzialną za zapoznanie pracowników obiektu/obiektów Sun & 

Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z treścią niniejszego dokumentu oraz monitorowanie 

ich stosowania.  

10. Koordynator opisuje każdą interwencję lub zgłoszone zdarzenie związane z krzywdzeniem 

dziecka na terenie obiektu Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w dokumencie, 

który jest stworzony do tego celu (dalej jako: „Rejestr Interwencji”) i informuje o zaistniałym 

zdarzeniu Dyrektora/Kierownika/Właściciela obiektu należącego do Sun & Snow spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością. 



11. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa, Koordynator 

jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodów, w tym nagrań z monitoringu i przekazanie ich na 

wniosek służb w formie kopii listem poleconym lub osobiście prokuratorowi lub policji. 

12. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszło do 

skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu Sun & Snow spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością  lub inną osobę dorosłą. 

13. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizację niniejszego dokumentu oraz 

ich dostępność zarówno dla pracowników, gości jak i innych podmiotów współpracujących z 

obiektem we współpracy z Zarządem Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. 

14. Dane Koordynatora są dostępne dla wszystkich pracowników i gości obiektu Sun & Snow spółka 

z ograniczoną odpowiedzialnością, również dla dzieci. Dane muszą zawierać informację, w jaki 

sposób można skontaktować się z Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostępność: dni i godziny 

pracy). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rozdział VI 

Zasady dostępu małoletnich do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi treściami 

 

 

1. Obiekty Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, zapewniając gościom dostęp do 

Internetu, są zobowiązane podejmować działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści, 

które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju, w szczególności należy zainstalować 

i aktualizować oprogramowanie zabezpieczające. 

2. Na terenie obiektów Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością dostęp małoletniego 

do Internetu możliwy jest pod nadzorem rodzica, opiekuna prawnego lub upoważnionego pracownika. 

3. Infrastruktura sieciowa obiektów Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  

umożliwia dostęp do Internetu, całemu personelowi obiektów oraz gościom po wprowadzeniu hasła. 

 

                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rozdział VII 

 

Zasady ochrony wizerunku małoletniego 

 

Ochrona wizerunku małoletniego to ważny aspekt prawa, mający na celu zabezpieczenie prywatności. 

Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  uznając prawo małoletniego do prywatności 

i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę jego wizerunku.  

Poniżej przedstawione są ogólne zasady dotyczące ochrony wizerunku dziecka: 

 

1. Zgoda rodziców lub opiekunów: 

- Przed publikacją lub wykorzystaniem wizerunku dziecka wymaga się pisemnej zgody rodziców lub 

opiekunów prawnych uprawnionych do reprezentowania dziecka. Ta zgoda jest szczególnie ważna  

w przypadku działań komercyjnych lub publicznych. 

- Pisemna zgoda, o której mowa powyżej powinna zawierać informacje, gdzie będzie 

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany 

(np. umieszczenie wizerunku na stronie www.youtube.pl/ na stronie internetowej Sun & Snow spółka 

z ograniczoną odpowiedzialnością w celach promocyjnych/ informacyjnych etc.) chyba, że rodzic 

podpisał ogólną zgodę na przetwarzanie wizerunku. 

 

2. Ograniczenie dostępu do wizerunku: 

- Obiekty Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością stosują środki bezpieczeństwa, aby 

ograniczyć dostęp osób nieuprawnionych do wizerunku dzieci, takie jak zdjęcia grupowe bez 

podawania imion czy identyfikujących informacji. 

- Obiekty Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością dbają o bezpieczeństwo wizerunków 

małoletnich poprzez unikanie zbędnego podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi 

dziecko z imienia i nazwiska. 

 

3. Zabronione wykorzystanie wizerunku: 

- Zakazane jest wykorzystywanie wizerunku dziecka w sposób poniżający, obraźliwy lub 

niebezpieczny dla jego dobra psychicznego czy fizycznego. Dzieci mają prawo do szacunku i 

godności, a ich wizerunek nie powinien być wykorzystywany w sposób szkodliwy. 

 

4. Ochrona przed wykorzystaniem komercyjnym: 

- Wykorzystywanie wizerunku dziecka w celach komercyjnych, reklamowych lub promocyjnych 

wymaga zgody rodziców lub opiekunów. Dziecko nie powinno być przedmiotem kampanii 

reklamowych bez odpowiedniego zabezpieczenia praw. 

 

5. Prawo do prywatności: 

- Dzieci mają prawo do prywatności, co obejmuje również ochronę przed nieuprawnionym 

ujawnianiem ich wizerunku. 

- Przetwarzanie wizerunku przez Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością powinno 

obywać się w zgodności z przepisami o ochronie danych osobowych. 

 

6. Przepisy dotyczące mediów społecznościowych: 

- W kontekście mediów społecznościowych istnieją specjalne zasady dotyczące publikacji wizerunku 

dzieci. Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością oraz rodzice powinni być świadomi  

konsekwencji umieszczania zdjęć swoich dzieci w Internecie i chronić ich prywatność. 

 

 

 

                

 



Rozdział VIII 

 

  Zatrudnianie osób do pracy z Dziećmi 

 

1.Wszystkie osoby pracujące z Dziećmi muszą być dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., że ich 

historia zatrudnienia powinna wskazywać, że nie skrzywdziły w przeszłości żadnego Dziecka. 

 

2. Personel zatrudniony przez obiekty Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością do prac 

związanych z edukacją, wypoczynkiem i opieką nad Dziećmi należy obowiązkowo sprawdzić w 

Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawców 

Przestępstw na Tle Seksualnym odbywa się poprzez wydruk wyników wyszukiwania osoby w 

Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym, który następnie 

dołączany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie należy powtarzać co roku. Zakres 

danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym stanowi 

Załącznik nr 4.  

 

3.Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dziećmi, w tym osoby, które mogą mieć potencjalny 

kontakt z dziećmi powinny złożyć oświadczenie o braku karalności i o nietoczeniu się postępowań o 

czyny przeciwko Dzieciom. Wzór oświadczenia o niekaralności stanowi Załącznik nr 5.  

 

4. Od kandydata do pracy w obiektach Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością pobiera 

się informację z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności.  

 

5.Wytyczne dot. zasad weryfikacji informacji o karalności zawarte zostały w Załączniku nr 6. 

 

5. Jeżeli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie, wówczas powinien przedłożyć 

również informację z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwaną do 

celów działalności zawodowej lub wolontariacie związanej z kontaktami z małoletnimi, bądź 

informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania 

informacji dla wyżej wymienionych celów. 

 

6. Ponadto pobiera się także od kandydata oświadczenie o państwie/państwach (innych niż 

Rzeczypospolita Polska), w których zamieszkiwał w ostatnich 20 latach pod rygorem 

odpowiedzialności karnej. Wzór takiego oświadczenia stanowi Załącznik nr 7. 

 

7. Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie 

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas 

kandydat składa, pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenie o tym fakcie wraz 

z oświadczeniem, że nie był prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego 

orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się takich czynów zabronionych, oraz że nie 

ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy, 

stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania 

wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, 

edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem 

duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub 

z opieką nad nimi. 

 

8. Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się 

oświadczenie o następującej treści: Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie 

fałszywego oświadczenia. Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności 

karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.  



9. Każdy pracownik przed przystąpieniem do pracy podpisuje oświadczenie o zapoznaniu się ze 

Standardami Ochrony Małoletnich i zobowiązuje się do ich przestrzegania. Wzór oświadczenia 

stanowi Załącznik nr 8.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rozdział IX 

 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami obiektów Sun & Snow spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością a małoletnimi 

 

1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez Personel Sun & Snow spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością jest działanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie. 

 

2. Personel Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością traktuje Dziecko z szacunkiem 

oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka 

w jakiejkolwiek formie. Personel Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością realizując 

te cele działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych organizacji oraz swoich 

kompetencji. 

 

3. Personel Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością jest zobowiązany do 

utrzymywania profesjonalnej relacji z Dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy reakcja, komunikat 

bądź działanie wobec Dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe 

wobec innych Dzieci. 

 

4. Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać Dziecka. Nie wolno krzyczeć na Dziecko 

w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa Dziecka lub innych Dzieci. 

 

5. Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących Dziecka wobec osób nieuprawnionych, 

w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to wizerunek Dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, 

ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. 

 

6. Personel Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością zobowiązany jest do zapewnienia 

Dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy słów, 

mogą o tym powiedzieć Personelowi Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością i mogą 

oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

 

7. Nie wolno proponować Dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak 

również używać ich w obecności Dzieci. 

 

8. Każde przemocowe działanie wobec Dziecka jest niedopuszczalne. 

 

9. Kontakt z Dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów 

mieszczących się w zakresie obowiązków Personelu Sun & Snow spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością. Nie wolno zapraszać Dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się 

z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z Dziećmi poprzez prywatne kanały 

komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rozdział X 

 

Monitoring i ewaluacja stosowania Standardów Ochrony Małoletnich  

 

1. Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością powołuje Koordynatora 

odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Małoletnich stosowane w Sun & Snow spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością i umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu łatwo 

dostępnym dla personelu oraz gości danego obiektu, w tym również dzieci. 

2. Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością określa zakres zadań oraz kompetencji 

Koordynatora w zakresie przygotowania pracowników do stosowania zapisów Standardów 

Ochrony Małoletnich, zasad przygotowania pracowników do ich stosowania oraz sposobu 

dokumentowania tych czynności; 

3. Koordynator co najmniej raz na dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji Standardów 

Ochrony Małoletnich.  

4. Monitoring i ewaluacja obejmują weryfikację realizacji Standardów Ochrony Małoletnich, 

reagowanie na sygnały naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w 

dokumencie, zwłaszcza pod kątem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodności z 

obowiązującymi przepisami. 

5. Koordynator przeprowadza wśród pracowników Sun & Snow spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością, co najmniej raz na 2 lata, ankietę monitorującą poziom realizacji 

Standardów Ochrony Małoletnich. Wzór ankiety stanowi Załącznik nr 9.  

6. W ankiecie pracownicy mogą proponować zmiany oraz wskazywać naruszenia w obszarze 

zasad i procedur Standardów Ochrony Małoletnich w obiektach Sun & Snow spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością. 

7. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypełnionych przez pracowników, sporządza na 

tej podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje Zarządowi Sun & Snow spółka 

z ograniczoną odpowiedzialnością. Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

wprowadza do dokumentu niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom nowe brzmienie 

Standardów Ochrony Małoletnich. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rozdział XI 

Przepisy końcowe 

 

1. Niniejszy dokument wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia tj.15.10.2024 r. z mocą obowiązującą 

od 15.08.2024. 

2. Udostępnienie Standardów ochrony małoletnich, następuje na stronie www.sundandsnow.pl w 

zakładce Standardy Ochrony Małoletnich oraz jest podana do wiadomości w recepcjach obiektów 

Sun & Snow spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. 

 

 

 

 

http://www.sundandsnow.pl/

