Firma Sun & Snow, ktdra zarzadza wynajmem ponad 2 tys. apartamentow w przeszto 40 miejscowosciach
wypoczynkowych oraz miastach w Polsce zapowiedziata, ze jej celem na 2022 rok jest zwiekszenie liczby
obstugiwanych apartamentéw. Po inwestycjach we wtasne kanatly sprzedazy, co przetozyto sie na 75 proc.
wszystkich rezerwacji generowanych w ten sposéb, poméc w tym maja réwniez udogodnienia dla
wiascicieli apartamentow.

W biezagcym roku Sun & Snow konsekwentnie zamierza inwestowa¢ w promocje oferty, wtasny system
rezerwacyjny i panel obstugi wtascicieli apartamentéw. Liczy tez na zwiekszenie liczby wynajmowanych lokali.
,Osiagamy dla wtascicieli bardzo dobre wyniki i dzieki temu zapewniamy wysoka rentownos¢ obstugiwanych
apartamentow. Ponad 60 proc. rezerwacji wypracowujemy samodzielnie poprzez nasz system rezerwacyjny, a
blisko 75 proc. pochodzi z naszych wiasnych kanatow sprzedazy. Dzieki autorskiemu systemowi rezerwacyjnemu, w
ktory stale inwestujemy, dziataniom biur lokalnych i intensywnym akcjom marketingowym, skierowanym zaréwno
do klientow indywidualnych, jak i korporacyjnych chcemy jeszcze ten wskaznik poprawi¢. Ma to duze znaczenie dla
wiascicieli, gdyz bazowanie tylko na wspdtpracy z portalami rezerwacyjnymi moze by¢ niewystarczajace, a i ich
skutecznos, jesli chodzi o zapewnienie petnego obtozenia apartamentu, nie zawsze jest satysfakcjonujaca.
Dodatkowo nasze biura lokalne zapewniaja biezaca obstuge gosci, ktérzy w sytuacjach nagtych moga liczy¢ na 24-
godzinny telefon awaryjny” — mowi Barttomiej Majdak — Dyrektor ds. Kluczowych Klientow w Sun & Snow.
Firma stale pracuje nad rozwijaniem korzysci dla wtascicieli. Jedna z nich jest ,Klub Witasciciela”, dzieki ktoremu
moga oni wymieniac sie tzw. ,pobytami wtascicielskimi”. Cztonek klubu moze przez 10 dni w roku nieodptatnie
korzysta¢ z apartamentéw, ktore znajduja sie w klubie, zlokalizowanych w 36 kurortach w Polsce. Obecnie w
ramach klubu zrzeszonych jest blisko 700 apartamentéw.

~Rozwijajac kolejne udogodnienia dla wiascicieli, wprowadzilismy m.in. elastycznos¢ we wspétpracy z wybranymi
posrednikami i mozliwos¢ wytaczenia niektorych z nich — co ma przetozenie na koszty ponoszone przez
poszczegolne apartamenty. Wiasciciele moga tez ustali¢ minimalna cene za wynajem swojego apartamentu lub
zrezygnowac z akgji promocyjnych. Dzieki temu maja realny wptyw na osiggane dochody. Stale udoskonalamy
nasz panel obstugi, ktéry oferuje nie tylko raporty dotyczace dochodéw, ale tez wiele szczegotowych statystyk. W
ostatnim czasie wprowadzilismy utatwienia w fakturowaniu, ktére moze sie odbywac nawet bez udziatu witasciciela,
tzw. samofakturowanie. W kolejnych miesigcach bedziemy wprowadzali kolejne funkcjonalnosci, ktére powinny
zostac¢ odebrane bardzo pozytywnie” — podsumowuje Dyrektor ds. Kluczowych Klientow.

Podjete dziatania, przynosza juz pierwsze efekty. W styczniu br. firma podpisata umowy dotyczace obstugi ponad
30 nowych apartamentéw i prowadzi rozmowy z kilkunastoma wtascicielami zainteresowanymi dotgczeniem do
najwiekszej niezaleznej sieci apartamentéw w Polsce.



