Grupa Sun & Snow, ekspert w zakresie obstugi apartamentow wypoczynkowych oraz najwiekszy operator
zarzadzajacy wynajmem blisko 2 tys. apartamentéw w ponad 30 miejscowosciach wypoczynkowych oraz
miastach w Polsce, planuje otworzy¢ kolejne dwa biura lokalne w Polsce. Nowe lokalizacje, w ktorych
bedzie wspierat wiascicieli apartamentéw i turystow to Swieradéw Zdréj oraz Biatka Tatrzariska. Nowe
biura zostana uruchomione juz w styczniu 2020r.

Grupa Sun & Snow po inauguracji dziatalnosci biura lokalnego w Dziwnowie latem br. posiada juz 25 biur
lokalnych i obstuguje kompleksowo blisko 2 tys. apartamentow w Polsce. Firma oferuje wtascicielom kompleksowa
obstuge i jako jedyna firma w Polsce moze zaoferowac¢ dostep do tak szerokiego systemu rezerwacyjnego i
sprzedazowego.

Uruchomienie biura lokalnego w Biatce Tatrzanskiej ma bezposredni zwigzek z bliskim terminem oddania do
uzytku pierwszego etapu inwestycji realizowanej przez Sun & Snow w tej miejscowosci. Juz na przetomie roku
Biatka Resort ma przywitac pierwszych gosci. Co ciekawe w lokalizacji, ktorej atrakcja bedzie: restauracja (otwarta
na lato 2020), sala klubowa, sala konferencyjno-bankietowa, mini spa z sauna i pokojem masazu, dwie sale zabaw
dla dzieci i mtodziezy dostepnych w sprzedazy w pierwszym etapie jest jeszcze tylko kilkanascie apartamentéw.
Projekt docelowo zaktada powstanie 13 budynkéw nawiazujacych swoim charakterem do stylu podhalanskiego i
sktadac sie bedzie z willi oraz dwoch budynkow aparthotowych. W kolejnych etapach planowane jest powstanie
budynku z krytym basenem.

.Zadna firma zarzadzajaca apartamentami ani wtasciciele nieruchomosci wakacyjnych nie moga sobie pozwoli¢ na
rezygnacje z posrednikow, takich jak na przyktad Booking.com, ale trzeba pamieta¢, ze kazdy z nich pobiera
prowizje i to czesto niemata” — mowi Barttomiej Majdak, Dyrektor ds. Kluczowych Klientéw z Dziatu Obstugi
Wiascicieli w Grupie Sun & Snow. ,Wiasciciele zwykle doceniaja nasze know-how w zakresie proponowanych
kanatow sprzedazy. Priorytetem dla nas jest maksymalizacja zysku dla klienta, bo od tego uzaleznione jest nasze
wynagrodzenie, dlatego na podstawie poprzednich sezonow jesteSmy w stanie przewidzie¢, w jakich cenach beda
sie wynajmowaty apartamenty w danej lokalizacji i precyzyjnie zaplanowac za posrednictwem jakich kanatéw
bedziemy oferowac dany apartament. Caty czas budujemy i rozwijamy kolejne kanaty, takie jak m.in. wspotpraca z
duzymi firmami, ktére moga, jako system benefitbw zaproponowac pracownikom dofinansowanie wypoczynku lub
atrakcyjne rabaty na pobyt w naszych apartamentach” — dodaje Majdak.

Oproécz wspotpracy z whascicielami w zakresie kompleksowej obstugi apartamentéw, dzieki duzej sieci biur
lokalnych, Grupa Sun & Snow moze zadbac skutecznie rowniez o potrzeby turystow na miejscu. ,Sprzatamy i
przygotowujemy lokal na przyjazd gosci, ale rowniez podpowiadamy, gdzie w danej miejscowosci warto pdjs¢, co
zobaczy¢, gdzie mozemy zaoferowa¢ dodatkowe rabaty dla klientéw Sun & Snow. Mamy tez wtasny, calodobowy
numer alarmowy, dzieki czemu w sytuacjach wyjatkowych mozemy udzieli¢ pomocy” — méwi Barttomiej Majdak.

Po wyjezdzie gosci rola rezydentdw z biur lokalnych Sun & Snow sie nie konczy. Dbaja oni o lokal, wytaczaja
zbedne urzadzenia, gdy to mozliwe ograniczaja dziatania ogrzewania czy wentylacji. Obstuge wiascicieli oprocz
biur lokalnych wspiera rowniez dziat w Warszawie, ktory powieksza sie wtasnie do 9 osdb. Na biezaco jest rowniez
udoskonalany witasny serwis rezerwacyjny, do ktorego klienci majg dostep przez caty czas trwania umowy.

.Stawiamy na petna transparentnos$¢, dzieki czemu przez 10 lat zwiekszylismy liczbe obstugiwanych apartamentow
z 70 do blisko 2 tysiecy. Co wazne staramy sie, by nasze prognozy obtozenia i wptywow przygotowywac na bardzo
konserwatywnych zatozeniach, by wtasciciele apartamentéw doktadnie wiedzieli, czego sie spodziewac w toku
wspotpracy. Dla wiascicieli istotne jest rowniez nasze know-how, dzieki czemu moga oni zwiekszy¢ atrakcyjnosc
swoich apartamentow. W tym biznesie nawet ustawienie zwykitej trampoliny lub lezakow w ogrédku, moze
decydowad, ze goscie beda chetniej rezerwowali nasz apartament, a nie sasiadujgcy” — podsumowuje Barttomiej
Majdak.

Grupa Sun & Snow w zakresie wspotpracy z wtascicielami apartamentdéw uwzglednia tzw. ,pobyty wiascicielskie”,
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bezptatnie z apartamentédw w innych lokalizacjach niz wiasna, wprowadzajac swoj apartament do oferty klubu. W
ramach tego rozwigzania dostepnych jest juz ponad 600 apartamentow.

Dbajac o jakosc¢ i standard obstugi Grupa Sun & Snow nie poprzestaje na wewnetrznych kontrolach w biurach
lokalnych, ale w sezonie kilkanascie rezerwacji w apartamentach dokonywanych jest przez tzw. ,tajemniczego
klienta”.

Te wszystkie dziatania sprawiaja, ze Grupa spodziewa sie w kolejnych okresach dalszego wzrostu liczby
obstugiwanych apartamentow, a co za tym idzie zwiekszenia zatrudnienia i otwarcia kolejnych biur obstugi w catej
Polsce.

Grupa Sun & Snow to najwiekszy operator zarzadzajacy wynajmem blisko 2 tys. apartamentéw w ponad 30
miejscowosciach wypoczynkowych oraz miastach w Polsce. Istnieje na rynku od 2008 roku. Spotka Sun & Snow
wprowadzita réwniez na rynek deweloperski nowa jakos¢ pod marka Sun & Snow Resorts, realizujgc apartamenty
wypoczynkowe skierowane zarowno do klientow indywidualnych, jak i inwestoréw. Grupa zrealizowata dotychczas
projekty deweloperskie w Szklarskiej Porebie, Zakopanem i w Kotobrzegu, a Sun & Snow Resorts Biatka Tatrzanska
jest w trakcie realizacji. W sktad Grupy wchodzi réwniez Sun & Snow Real Estate - wyspecjalizowana spotka
zajmujaca sie doradztwem w obszarze inwestycji w nieruchomosci przeznaczone na wynajem. Grupa Sun & Snow
posiada unikalne kompetencje i wiedze by wspierac¢ zaréwno inwestorow indywidualnych jak i deweloperéw w
catym procesie inwestycyjnym, jak i pdzniejszym w zakresie zarzadzania istniejgcymi nieruchomosciami
wypoczynkowymi.



