Firma Sun & Snow, ktdra zarzadza wynajmem ponad 2 tys. apartamentow w przeszto 30 miejscowosciach
wypoczynkowych oraz miastach w Polsce, w ramach wtasnych kanatéw rezerwacyjnych obstuguje
Sredniorocznie juz ponad 75 proc. pobytéw w zarzadzanych przez siebie apartamentach. To efekt
inwestycji i prac rozwojowych, ktore nastapity w ostatnich latach. Dazenie do zwiekszenia znaczenia
wiasnych kanatow rezerwacyjnych ma tez na celu zwiekszenie dochodow wtascicieli apartamentow
wspotpracujacych z Sun & Snow.

Udziat wtasnego serwisu rezerwacyjnego Sun & Snow w optaconych wyjazdach w 2019 r. wynosit okoto 50 proc.,
za$ udziat tylko jednego serwisu zewnetrznego - Booking.com blisko 40 proc. Zmiana nastgpita w kwietniu ub. r.,
kiedy udziat w sprzedazy wiasnych rezerwacji operatora wzrdst do 78 proc. Z systemu rezerwacyjnego Sun &
Snow, mozna skorzysta¢ zarowno on-line, poprzez dedykowana strone internetowa i jej wersje mobilng, jak i za
posrednictwem call center.

.Kluczowa, zwtaszcza w kontekscie ostatniego 1,5 roku, gdy wszedt bon turystyczny okazata sie rola jaka w naszym
systemie rezerwacyjnym petni call center. Bez wyspecjalizowanej infolinii, obstuzenie ruchu zwigzanego z bonem,
praktycznie bytoby niemozliwe. Wprowadzamy tez sukcesywnie liczne udogodnienia i funkcjonalnosci, ktore
owocuja wieksza satysfakcja klientdw. Od jakiego$ czasu nasze oprogramowanie daje mozliwos¢ oddzwonienia w
przypadku nieodebranego potaczenia. To nasza duza przewaga nad zewnetrznymi agregatorami rezerwacyjnymi i
porownywarkami ofert” — méwi Karolina Ortowska, Dyrektor Operacyjna Sun & Snow.

W catym ubiegtym roku rezerwacje samodzielnie wypracowane przez Sun & Snow uksztattowaty sie na poziomie
61 proc., ale zdarzaty sie pojedyncze okresy kiedy ten udziat spadat do okoto 50 proc. Obecny rok moze by¢
znacznie lepszy, gdyz w lipcu i sierpniu, czyli w szczycie sezonu, wskazniki te wyniosty odpowiednio 73 i 79 proc.,
co jest Swietnym prognostykiem dla wynikéw catorocznych.

.Nasz system informatyczny to najwiekszy autorski system rezerwacyjny w Polsce, ktory jest dedykowany dla
jednego operatora. Do obecnej pozycji spdtka Sun & Snow dochodzita stopniowo — decydujac sie na sukcesywny i
zrbwnowazony rozwoj. Zapewne aktualna skala dziatalnosci nie bytaby mozliwa, gdyby nie decyzja, ktora zapadta
kilka lat temu o budowie nowego systemu rezerwacyjnego. Dzieki temu, ze jest to autorski system, wcigz mozemy
rozbudowywac go o kolejne moduty i dodawac nowe funkcjonalnosci. Posiadanie wtasnego narzedzia
rezerwacyjnego daje tez bezpieczenstwo i niezaleznos$¢ od polityki cenowej w zakresie prowizji czy kondycji portali
zewnetrznych, zarbwno dla Sun & Snow jak i wtascicieli apartamentéw. Widac byto to doskonale w kwietniu br.,
gdy wspétpraca z serwisami zewnetrznymi bardzo zmalata, a ponad 90 proc. rezerwacji zrealizowalismy sami.
Dodatkowo wzmacniamy dziatania marketingowe, dzieki czemu stale zwiekszamy naptyw nowych klientow, a
profesjonalna obstuga rezerwacji przektada sie na bardzo dobry wynik tzw. powracajacych klientow” — méwi
prezes Sun & Snow, Marcin Dumania.

Wzrost znaczenia wtasnego systemu rezerwacyjnego w tym roku, kiedy Srednia przekroczyta 70 proc., zbiegt sie ze
wzrostem obtozenia obstugiwanych apartamentow. W wysokim sezonie (lipiec-sierpien) Sun & Snow, zanotowata
Srednie obtozenie na poziomie 84 proc. Dla poréwnania w ostatnich dwdch latach wskaznik ten wynosit okoto 80
proc.

Ostatecznie Sun & Snow zamknat lipiec z obtozeniem na poziomie 76 proc. (65 proc. rok wczesniej i 72% w 2019
r.). W sierpniu poziom rezerwacji wyniost 91 proc. (w poréwnaniu z 94 proc. rok wczesniej i z 88 proc. w 2019 r.).

.W ciagu ostatnich dwoch lat zainwestowalismy wiele srodkéw i czasu w prace nad udoskonaleniem systemu
rezerwacyjnego, co odzwierciedlajg osiggane wyniki. Przeprowadzilismy kilka audytow i poszczegdlne moduty
zostaly przeprojektowane. Dodalismy tez wiele funkcjonalnosci, w tym panel wiasciciela dedykowany wiascicielom
apartamentow, ktorych wynajmem zarzadzamy. Kluczowa byta jednak decyzja dotyczaca unowoczesnienia
mobilnej wersji strony www, odpowiadajacej za wiekszos¢ rezerwacji. Czasy sie zmieniaja i decyzje dotyczace
wyjazdow sa czesto podejmowane spontaniczne i realizowane za pomoca telefonu” — podsumowuje Karolina
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Jak podaje Sun & Snow - rok 2021 bedzie najprawdopodobniej pierwszym petnym rokiem kalendarzowym, kiedy
udziat rezerwacji poprzez kanaty wtasne nie spadnie w zadnym miesigcu ponizej 60 proc. W pierwszych miesigcach
2020 r. ten udziat wynosit bowiem jeszcze 53 proc.



