Polacy nie moga doczekac sie 8 maja, kiedy czesciowo zostana zdjete zakazy administracyjne, dotyczace
wyjazdow i wypoczynku w kurortach. Jak wynika z ankiety, przeprowadzonej przez firme Sun & Snow,
ktora zarzadza ponad 2 tys. apartamentow w polskich kurortach i miastach, az 96,2 proc. jej klientow|[1]
planuje wyjazd wypoczynkowy w biezacym lub na poczatku 2022 roku. Zgodnie z najnowszym
rozporzadzeniem, od soboty 8 maja zostanie przywrocona mozliwos¢ korzystania z hoteli (przy dostepie do
potowy pokoi), a od 15 maja - restauracji i kawiarni na Swiezym powietrzu.

Pandemia i obostrzenia administracyjne miaty w tym roku bardzo duzy wptyw na komfort planowanego
wypoczynku w Polsce. Jak wynika z badania Sun & Snow az 71,3 proc. ankietowanych zadeklarowato, ze w 2021
lub 2020 roku byli zmuszeni do zmiany planéw wyjazdowych. Najczestszym powodem byty ogtaszane decyzje
administracyjne dotyczace ograniczen w funkcjonowaniu turystyki. Che¢ zmiany terminu wypoczynku ze wzgledu
na swoje bezpieczenstwo podczas pandemii deklaruje 42 proc. ankietowanych, w stosunku do 46,8 proc. osdb,
ktore planow zmieniac nie chce. Z rezerwacja, wg. danych na pierwsza potowe kwietnia br., wstrzymywato sie az
58,9 proc. ankietowanych.

.Na decyzje dotyczace lockdownu, czy zakazu prowadzenia dziatalnosci, nie mamy wptywu. W ostatnim czasie
koncentrowalismy sie jednak na tym, by proces planowania wypoczynku dla klientow Sun & Snow byt jak
najbardziej bezpieczny i elastyczny, a mozliwos¢ przetozenia rezerwacji jak najprostsza. Gwarancja bezptatnej
zmiany terminu pobytu w przypadku utrzymania zakazu wyjazddéw wypoczynkowych zostata dobrze odebrana
przez naszych klientow” - mowi Karolina Ortowska, Dyrektor Operacyjna Sun & Snow.

Jak wynika z badania - sposréd oséb, ktore byty zmuszone zmieni¢ lub odwotac swéj wyjazd az 87,6 proc. ocenito
przeprowadzenie takiej operacji jako komfortowe lub bardzo komfortowe. Ocen negatywnych zanotowano 5,2
proc., a neutralnych 7,2 proc.

.Dtugofalowe relacje z naszymi klientami sg dla nas niezwykle wazne. JesteSmy jednym z lideréw rynku, co obliguje
nas do tego, by wyznaczac standardy i wprowadzac rozwigzania utatwiajace planowanie wypoczynku. Decyzja o
wprowadzeniu gwarancji bezptatnej zmiany terminu pobytu na wypadek utrzymania zakazéw dotyczacych
wyjazdodw wypoczynkowych, spowodowata, ze wérdd klientow dokonujacych rezerwacji bezposrednio — przez
nasza strone lub telefonicznie, tylko w incydentalnych przypadkach dochodzito do wycofywania srodkow i
catkowitej rezygnacji z wyjazdoéw” — dodaje Dyrektor Operacyjna Sun & Snow.

Interesujagce odpowiedzi uzyskano na pytanie o poczucie bezpieczenstwa podczas planowanych wyjazdow. Az 80,2
proc. ankietowanych w zwigzku z panujaca pandemia zaznaczyto, ze czuje sie bezpiecznie, kiedy zgodnie z
aktualnymi zasadami obowigzujagcymi w Sun & Snow, apartamenty sa dezynfekowane. Z kolei 52,1 proc. (mozna
byto wybra¢ w tym przypadku kilka odpowiedzi) wskazato na ozonowanie. Podobny odsetek, bo 51 proc.
wskazywato na odpowiedzi zwigzane z dostepnoscig osobistych srodkéw ochrony, takich jak ptyny dezynfekujace i
maseczki. Jedynie 17,2 proc. ankietowanych zyczytoby sobie mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia testu na obecnos¢
przeciwciat koronawirusa COVID19.

.Jeszcze zanim doszto do ogtoszenia zakazu prowadzenia dziatalnosci, skupilismy sie bardzo na kwestiach
bezpieczenstwa. Na pewien czas wprowadzilismy obstuge bezkontaktowa. Nasze apartamenty zawsze sg
przygotowane w sposob profesjonalny — dezynfekowane przed przyjazdem gosci, a ekipy sprzatajace wyposazone
sg w $rodki ochronne” — moéwi Karolina Ortowska z Sun & Snow.

Nieznacznej zmianie ulegty preferencje osob rezerwujacych pobyt w kurortach, jesli chodzi o wyprzedzenie, z
jakim dokonywana jest rezerwacja. Na ostatnig chwile rezerwuje ok. 8 proc. ankietowanych, podczas gdy w
podobnym badaniu przeprowadzonym w czerwcu ub.r. odsetek ten wynosit 16,1 proc. Na ok. 2 tygodnie przed
wyjazdem pobyt zarezerwuje 21,3 proc. (28,1 proc. w czerwcu), a na miesiagc lub wiecej przed planowanym
wyjazdem 70,1 proc. (byto 29,7 proc.).



,£ danych tych moze wynikac, ze Polacy z jednej strony l1cza na to, ze trwajaca epidemia ustapl w wakacje na tyle,
by umozliwi¢ wypoczynek w najpiekniejszych polskich kurortach, z drugiej zas obawiaja sie, ze odktadanie planow
wakacyjnych na ostatnig chwile moze zakonczy¢ sie brakiem miejsca w wymarzonej miejscowosci. Cze$¢ osob jest
tez zdecydowana wyjechac od razu, gdy tylko obostrzenia zostang zdjete. W zwigzku z obostrzeniami podczas ferii
zimowych w tym roku, wiele rodzin nie wyjechato na wypoczynek i jest zdeterminowanych, by wyjazd w
cieplejszych miesigcach doszedt do skutku” — komentuje ten wynik Dyrektor Operacyjna Sun & Snow.

Zakaz prowadzenia dziatalnosci hotelowej, ztagodzony na poczatku maja 2021 r., to juz kolejny lockdown branzy
turystycznej od poczatku pandemii. Po pieciu tygodniach od otwarcia w rezimie sanitarnym 20 marca br., przez 7
tygodni zakazane byto wynajmowanie apartamentéw wypoczynkowych ,z wyjatkiem noclegow swiadczonych w
ramach niektérych podrozy stuzbowych — np. medykdw, kierowcéw wykonujacych transport drogowy czy
zotnierzy.

[1] Badanie przeprowadzono w dniach 1-12 kwiecien 2021 r. na losowej grupie 1028 osdb, ktore korzystaty z ustug
Sun & Snow



